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Voici CS Connect
De l’inspiration à l’installation | csconnect.ca@caesarstone.ca

Pour en savoir plus, communiquez avec votre spécialiste 
en ventes Caesarstone ou envoyez-nous un courriel à 
csconnect.ca@caesarstone.ca.
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Un processus simple
Un guichet unique qui fournit des outils de 
tarifi cation et de gestion des commandes 
dans le nuage.

Un délai d’exécution plus court
Devis immédiats en ce qui vous permet de 
convertir la vente, d’achever le travail plus 
rapidement et de gagner du temps pour 
générer d’autres ventes.

Des économies d’échelle
Notre programme géré par les fournisseurs 
propose des marges saines à tous les 
partenaires, et ce, tout au long de la chaîne 
de valeur.

Planification en toute 
tranquillité d’esprit
Nous assurons une transparence absolue, 
pour que vous puissiez eff ectuer le suivi de 
votre projet à chaque étape.

Aucune mauvaise surprise
Obtenez des prix transparents et des devis 
détaillés dès le départ, basés sur un projet 
complet personnalisé, de la fabrication à 
l’installation.

Qualité assurée
La qualité du travail est garantie par 
un partenaire de fabrication certifi é, 
de confi ance et accrédité en nous ne 
sélectionnons que les meilleurs fabricants 
du secteur, qui sont certifi és pour respecter 
des procédures de travail sécuritaires.

Soutien CS Connect
L’équipe CS Connect est là pour répondre à 
toutes vos questions et préoccupations en 
nous sommes là pour vous aider!

 Avantages
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CS Connect est un véritable point de 
différence pour votre entreprise, qui 
favorise la conversion des ventes et 
améliore la satisfaction de la clientèle.

CS Connect est un moyen révolutionnaire d’aider votre 
clientèle à concevoir et à acheter une surface Caesarstone® 
entièrement installée en de l’inspiration à l’installation.

CS Connect met à la disposition de nos partenaires détaillants 
un estimateur en ligne intégré qui fournit immédiatement un 
devis détaillé au pied carré installé. Il suffit simplement de 
saisir les mesures et de sélectionner les couleurs, les détails 
de bordure et d’autres éléments connexes.

Après que le devis est accepté par votre cliente ou client et 
converti en commande, la commande complète est envoyée 
directement à un fabricant certifié Caesarstone, qui confirme 
les mesures, puis fabrique et installe le produit Caesarstone.

L’outil en ligne CS Connect permet d’effectuer le suivi 
du projet du début à la fin, et ce, en travaillant avec des 
partenaires de fabrication de haute qualité pour livrer une 
surface Caesarstone entièrement installée dans le domicile.  
La qualité du travail est garantie par notre réseau de 
fabricants certifiés et de confiance.

 Vérifiez l’état de  
       votre commande.
 
Dites adieu aux courriels ou aux appels 
téléphoniques qui prennent du temps et 
planifiez votre projet en toute confiance au 
moyen du portail CS Connect. Effectuez en toute 
transparence le suivi de votre projet à chaque 
étape, ce qui vous permet de mieux gérer le 
projet et le calendrier de votre cliente ou client.

 Obtenez instantanément  
       un devis. 

L’estimateur en ligne de CS Connect vous 
permet d’obtenir des devis transparents pour 
des surfaces installées en quelques minutes sur 
votre ordinateur de bureau, votre ordinateur 
portable ou votre appareil mobile. L’outil 
propose un processus interactif en présence 
de la cliente ou du client. Vous pouvez créer 
des devis pour n’importe quelle application, 
y compris des comptoirs, des dosserets, des 
vanités de salle de bain et bien plus encore.

Saisissez les mesures et sélectionnez les 
couleurs, les détails de bordure et d’autres 
éléments connexes. Avec cet outil de devis 
dynamique, aucune disposition n’est trop 
compliquée. La rapidité, la précision et la 
flexibilité des outils de devis de CS Connect 
révolutionnent le processus de vente pour tous 
nos partenaires détaillants.

1.	 Joignez-vous à CS Connect.
Travaillez avec notre équipe pour 
devenir un partenaire détaillant  
CS Connect. 

2.	 Suivez la formation  
simple et rapide. 
Nous vous guiderons, vous et 
votre équipe, pour l’utilisation de 
l’outil d’estimation en ligne facile 
d’utilisation et vous fournirons du 
matériel de formation pour que tout 
se passe bien. 

3.	 Recommandez Caesarstone. 
Recommandez les surfaces 
Caesarstone® pour le projet de votre 
cliente ou client. 

4.	 Fournissez instantanément  
un devis. 
Saisissez les mesures, les options et 
les spécifications du projet et recevez 
en quelques minutes un devis au 
pied carré installé. 

5.	 Convertissez et passez  
la commande. 
Finalisez la transaction et le contrat. 

6.	 Confirmez les mesures. 
Votre partenaire fabricant reçoit 
la commande, communique avec 
la cliente ou le client et planifie un 
rendez-vous sur place pour prendre 
les mesures. 

7.	 Fabriquez et installez. 
Le projet est mis en production et un 
fabricant certifié Caesarstone installe 
la surface personnalisée. 

8.	 Terminez le projet. 
Le fabricant et votre cliente ou client 
examinent ensemble l’installation 
et la cliente ou le client signe le 
certificat d’achèvement.

 Processus : 

CS Connect change la donne et facilite la vente de comptoirs afin qu’elle 
soit plus rentable que jamais. C’est facile du début à la fin!


